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VO LOTEI\‘W ASRoPORT

VOLOTEA RENFORCE SA PLACE A
TARBES-LOURDES ET DEVIENT 1ERE
COMPAGNIE DE L'AEROPORT EN TERMES DE
CAPACITE

La compagnie aérienne des capitales régionales européennes maintient la
connectivité depuis sa base a Tarbes Lourdes - ouverte en juillet 2022 - avec 6
destinations desservies pour 2025, dont la Délégation de Service Public (DSP) vers
Paris-Orly.

Volotea est la premiére compagnie aérienne en termes de capacité a I’Aéroport de
Tarbes-Lourdes Pyrénées en proposant une offre annuelle de 320 000 siéges.

Lourdes, le 28 novembre 2024 - Volotea, la compagnie indépendante qui connait la
croissance la plus rapide en Europe, annonce un bilan annuel positif de ses
opérations a Tarbes-Lourdes. La compagnie confirme la légitimité de son offre et
consolide sa présence sur le territoire pour I’'année prochaine.
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2025 : DES DESTINATIONS EXCLUSIVES QUI SOUTIENNENT L’ATTRACTIVITE ET
LE DEVELOPPEMENT DU TERRITOIRE

Depuis I'ouverture de sa base en juillet 2022, VVolotea s’impose comme un acteur clé du
transport aérien régional. En 2025, la compagnie desservira 6 routes exclusives au
départ de Lourdes : Paris-Orly, Strasbourg en France, ainsi que Rome, Naples,
Palerme et Catane en ltalie,Ces lignes sont indispensables pour I'économie touristique
du territoire, permettant a de nombreux visiteurs d'accéder directement a Lourdes et aux
Pyrénées. .

Volotea consolide sa présence I'année prochaine et prévoit prés de 320 000 sieges
disponibles, soit une augmentation de 88 % de son offre depuis 2022.

La compagnie joue aujourd’hui un réle significatif dans le dynamisme économique et
social des Hautes-Pyrénées, en renforcant l'attractivité du territoire grace a des
connexions stratégiques. Une diversité qui fait de la compagnie un incontournable de
la mobilité pour les habitants des Hautes-Pyrénées . Elle soutient également I'emploi
local et les entreprises régionales via 36 emplois directs et plus de 200 indirects. Sa
présence contribue a faire de I'’Aéroport de Tarbes-Lourdes Pyrénées un levier essentiel
pour la vitalité de la région.

UN BILAN 2024 MARQUE PAR UNE CROISSANCE RECORD DEPUIS 2 ANS

Entre janvier et octobre 2024, Volotea a transporté 233 000 passagers depuis
Tarbes-Lourdes, soit une augmentation de 137 % par rapport a 2022 (avec
notamment 22 % pour des liaisons domestiques et 39 % pour celles insulaires). La
compagnie confirme son réle de moteur économique local. Depuis le lancement de la
base, prés de 650 000 passagers qui ont voyagé avec Volotea, témoignant de la
popularité de ses lignes.

LA LIGNE DE DELEGATION DE SERVICE PUBLIC AU SERVICE DES
HAUTES-PYRENEES

Depuis le 1er juin 2022, Volotea dessert la ligne Tarbes-Lourdes / Paris-Orly, qu’elle a
remportée dans le cadre de la délégation de service public (DSP). Avec plus de 227 000
siéges disponibles en 2024, cette liaison - deux vols quotidiens - enregistre un taux de
remplissage de 82 %, témoignant de son succes auprés des passagers. Cette liaison
opérée par Volotea est un lien stratégique pour le désenclavement et le développement
des Hautes-Pyrénées. Elle garantit une mobilité essentielle pour les habitants et ses
entreprises, elle favorise I'accessibilité du Sanctuaire depuis la capitale notamment auprés
de visiteurs de marchés lointains et elle rapproche les franciliens du massif haut-pyrénéen
toute I'année.

« Nous sommes tres fiers de notre ancrage dans les Hautes-Pyrénées, ou Volotea
s’impose comme un acteur clé de la mobilité et du dynamisme économique régional.
Depuis notre arrivée a Lourdes, nous avons constaté une forte adhésion des habitants et
des visiteurs, ce qui nous conforte dans notre volonté de continuer a développer des
liaisons adaptées aux besoins du territoire ainsi que des pélerins. Cette réussite est le fruit
d’'une collaboration étroite avec l'ensemble des partenaires locaux, et nous sommes
heureux de contribuer a la vitalité de cette région. Volotea renforce également son offre
pendant les événements religieux et en particulier, pour permettre au plus grand nombre



de participer aux processions. Etre au plus prét des besoins de la collectivité est notre
mission. » affirme Gilles Gosselin, Responsable France de Volotea

VOLOTEA, PLEBISCITEE PAR SES VOYAGEURS A LOURDES

Cette année, Volotea obtient cette année un taux de ponctualité de 82 % sur sa base
bigourdane et a assuré 99,5 % de ses vols, ce qui la place comme 'une des compagnies
aériennes respectant le plus ses programmes de vols. C’est grace a cette confiance
qu’elle inspire a ses passagers, que la compagnie aérienne obtient un Net Promoter
Score (NPS) qui s’éléve a 35,6 points pour I'ensemble des clients et 52,5 points pour
les clients Megavolotea, un chiffre supérieur a la moyenne du secteur. De plus, 9 clients
sur 10 a Tarbes -Lourdes recommandent la compagnie. Ces résultats mettent en avant
I'engagement de Volotea envers la fiabilité opérationnelle et I'excellence de I'expérience
de voyage.

Par ailleurs, Volotea a été de nouveau récompensée en 2024 pour la 3éme année par
World Travel Awards au titre de "Meilleure compagnie aérienne a prix compétitifs
européenne" et a également obtenu la note de quatre étoiles de Skytrax pour son
engagement envers ses passagers et 'ensemble des efforts effectués pour améliorer a la
fois leur satisfaction et I'offre proposée aux voyageurs.

« Le Syndicat Pyrénia continue a s’engager pour connecter les Hautes Pyrénées et le
Sanctuaire de Lourdes a Paris et au reste de 'Europe.

La compagnie VOLOTEA répond a ces enjeux et propose depuis [I'Aéroport de
Tarbes-Lourdes un service fiable, de qualité et qui fait référence en France. » affirme
Philippe Baubay, Président du Syndicat Mixte Pyrénia.
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A PROPOS DE VOLOTEA

Volotea a été fondée en 2011 par Carlos Mufioz et Lazaro Ros, également fondateurs de Vueling. C’est 'une des
compagnies aériennes a la croissance la plus rapide en Europe au cours de la derniére décennie, augmentant sa
flotte, ses destinations desservies et ses sieges proposés chaque année. Cette année, la compagnie aérienne a célébré
une étape importante en transportant 60 millions de passagers dans I'ensemble de son réseau.

Volotea dessert 110 aéroports et est basée dans 21 capitales européennes de taille moyenne : Asturias, Athénes, Bari
(nouveau pour 2024), Bilbao, Bordeaux, Brest (nouveau pour 2024), Florence, Hambourg, Lille, Lyon, Lourdes, Marseille,
Nantes, Naples, Olbia, Palerme, Rodez (nouveau pour 2024) Strasbourg, Toulouse, Venise et Vérone.

Cette année, Volotea exploitera prés de 450 routes (avec plus de la moitié exclusives), proposera entre 12,5 et 13 millions
de siéges (+12% a +16% par rapport a 2023) et effectuera environ 80 000 vols. La compagnie aérienne exploite une flotte
de 44 Airbus A319 et A320.

Volotea travaille a la réalisation d’un avenir plus durable dans I'aviation. La compagnie aérienne est sur le point d’atteindre
son objectif de réduire les émissions directes de CO: par passager-kilométre de 50 % d’ici 2030, avec une prévision
d’atteindre cet objectif quatre a cing ans plus tot.

Volotea, dont I'effectif devrait atteindre 2 100 employés cette année, contribue activement a renforcer la connectivité au sein
des territoires ou elle est implantée, tout en contribuant a leur développement économique et en enrichissant le paysage
culturel grace a des projets de parrainage a fort impact.

Volotea a été reconnue par Skytrax dans son enquéte mondiale de satisfaction des passagers comme la “Meilleure
compagnie aérienne a prix compétitifs en Europe” aux World Airline Awards 2023 et 2024, que les médias du monde
entier appellent “les Oscars de I'industrie aéronautique”. La compagnie aérienne ajoute cette récompense a sa liste
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croissante de réalisations, y compris une note de quatre étoiles pour 2024, également décernée par Skytrax. En outre, la
compagnie aérienne a recu le prix de la “Meilleure compagnie aérienne a prix compétitifs en Europe” aux World Travel
Awards en 2021, 2022 et 2024.

Pour tout renseignement, consultez le site : www.volotea.com
Suivez-nous sur LinkedIn

Pour davantage d'informations : hitps:/www.volotea.com/fr/salle-de-presse
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